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PRAVILNIK O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI

v.1.0

Na osnovu Clana 224. stav 1. Zakona o privrednim drustvima ("Sl. glasnik RS", br. 36/2011,
99/2011, 83/2014 - dr. zakon, 5/2015, 44/2018 i 95/2018) i Zakona o zastiti podataka o licnosti
("Sl. glasnik RS", br. 87/2018, u daljem tekstu: Zakon), direktor privrednog drustva WTS POREZI
I FINANSIJE DOO -  WTS, Ljube Stojanovica 5, UfZice, Srbija  (u daljem tekstu:
WTS/Rukovalac/Drustvo), dana 25.2.2024. godine, donosi slededi akt:

Pravilnik o zastiti podataka o li¢nosti

1. NAMENA PRAVILNIKA

Pravilnikom o zastiti podataka o licnosti WTS ureduju se organizacioni, tehnicki i logicko-
tehnicki postupci i mere za zastitu podataka o licnosti u Drustvu WTS namerom sprecavanja
slucajnog/nenamernog ili namernog neovlaséenog unistenja podataka, njihove izmene ili
gubitka, kao i neovlaséenog pristupa, obrade, koris¢enja ili dostavljanja podataka o li¢nosti.
Svrha ovog pravilnika jeste opredeljivanje nacela u vezi sa obradom podataka o licnosti i prava
lica na koje se ti podaci o licnosti odnose, sa ciljem obezbedivanja uskladenosti sa regulativom
koja je na snazi na podrucju zastite podataka o licnosti. Na pitanja, koja ovaj Pravilnik ne regulise,
neposredno se primenjuju odredbe trenutno vazedih propisa koji reguliSe zastitu li¢nih
podataka i to:

e Zakona o zastiti podataka o licnhosti (,,SI. glasnik RS” 87/2018- u daljem tekstu: Zakon)

1.1 Primena Pravilnika

Odredbe ovog Pravilnika primenjuju se na obradu podataka o licnosti sledeéih kategorija fizickih
lica:

1. zaposleni 2. kandidati za prijem u RO 3. poslovni partneri 4. ¢lanovi porodice zaposlenih 5.
klijenti

Zaposleno lice je svako lice radno angaZovano od strane rukovaoca (radni odnos, rad van radnog
odnosa, volontiranje, vrsenje funkcije u organima upravljanja i/ili nadzora).



W

Kandidati za prijem u radni odnos: lica koja konkurisu za otvorene radne pozicije; - lica koja
dostave svoju biografiju, odnosno prijavu za zaposlenje nezavisno od otvorenog konkursa,
putem elektronske, redovne poste, oglasivaca ili sli¢no.

Poslovni partneri su korisnici i davaoci usluga, kupci, dobavljaci, izvodaci i podizvodacdi,
konzorcioni partneri, ponudaci i svi ostali poslovni partneri rukovaoca iz zemlje i inostranstva, i
to iskljucivo fizicka lica (preduzetnici, zakonski zastupnici, punomocnicii ostali zastupnici pravnih
lica, fizicka lica koja su odgovorna za realizaciju ugovora, fizicka lica koja predstavljaju ili
zastupaju drZavne organe i organizacije u najsirem smislu, druga fizi¢ka lica).

Clanovi porodice su lica koja su osigurana kao ¢lanovi porodice osiguranika, u skladu sa
propisima koji regulisu oblast zdravstvenog osiguranja, odnosno lica koja se smatraju ¢lanom
porodice u skladu sa Zakonom o radu

Klijenti su fizicka lica koja su korisnici nasih usluga.

2. KUUCNI POJMOVI

Pravilnikom se odreduju, odnosno propisuju obaveze WTS kao rukovaoca podacima o li¢nosti
zaposlenih, dobavljaca i drugih lica na koje se podaci odnose.

Lica koja obavezuje Pravilnik su zaposleni u organizacionim jedinicama koji:

- obraduju podatke o licnosti zaposlenih, dobavlja¢a i ostalih lica na koje se podaci
odnose;
- na bilo koji nacin ucestvuju u razvoju aplikativne podrske za obradu podataka o licnosti

e WTS - Rukovalac.
e ZZPL/Zakon - Zakon o zastiti podataka o licnosti (,,SI. glasnik RS” br.987/2018 ).

e Podatak o li¢nosti je svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice Ciji je identitet odreden
ili odrediv, neposredno ili posredno, posebno na osnovu oznake identiteta, kao $to je
ime i identifikacioni broj, podatak o lokaciji identifikatora u elektronskim
komunikacionim mreZama ili jednog, odnosno vise obeleZja njegovog fizioloskog,
genetskog, mentalnog, ekonomskog, kulturnog i drustvenog identiteta (u daljem tekstu:
podatak).

e Lice na koje se podaci odnose je fizicko lice ¢iji se podaci o licnosti obraduju.

e Obrada podataka o licnosti je svaka radnja ili skup radnji koje se vr§e automatizovano ili
neautomatizovano sa podacima o licnosti ili njihovim skupovima kao Sto su: prikupljanje,
belezenje, razvrstavanje, grupisanje, odnosno strukturisanje, pohranjivanje,
upodobljavanje ili menjanje, otkrivanje, uvid, upotreba, otkrivanje prenosom odnosno
dostavljanjem, umnozavanje, Sirenje ili na drugi nacin ¢injenje dostupnim, uporedivanje,
ogranicavanje, brisanje ili unistavanje (u daljem tekstu: obrada).

e Ogranitavanje obrade je oznacavanje pohranjenih podataka o li¢nosti u cilju ogranic¢enja
njihove obrade u buduénosti.
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Profilisanje je svaki oblik automatizovane obrade koji se koristi da bi se ocenilo odredeno
svojstvo licnosti posebno u cilju analize ili predvidanja radnog ucinka fizickog lica,
njegovog ekonomskog poloZaja, zdravstvenog stanja, licnih sklonosti, interesa,
pouzdanosti, ponasanja, lokacije ili kretanja.

Pseudonimizacija je obrada na nacin koji onemogucava pripisivanje podataka o licnosti
odredenom licu bez koris¢enja dodatnih podataka, pod uslovom da se ovi dodatni
podaci ¢uvaju posebno i da su preduzete tehnicke, organizacione i kadrovske mere koje
obezbeduju da se podatak o licnosti ne moze pripisati odredenom ili odredivom licu.

Rukovalac je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji samostalno ili zajedno sa
drugima odreduje svrhu i nacin obrade.

Obradivac je fizicko ili pravno lice, odnosno organ vlasti koji obraduje podatke o licnosti
u ime rukovaoca.

Ovlas¢eno lice za obradu podataka o li¢nosti je lice koje je u Drustvu WTS zaduZeno za
obradu podataka o licnosti. Obrada podataka o li¢nosti je zaduZenje tog lica, odnosno
priroda posla organizacionog dela Drustva WTS u kome se obrada vrsi, ukljucujudi i
rukovodioce tog organizacionog dela kao i lica zaduZena za rad WTS.

Pristanak lica na koje se podaci odnose je svako dobrovoljno, odredeno, informisano i
nedvosmisleno izrazavanje volje tog lica, kojim to lice, izjavom ili jasnom potvrdnom
radnjom, daje pristanak za obradu podataka o li¢nosti koji se na njega odnose.

Povreda podataka o li¢nosti je povreda bezbednosti podataka o li¢nosti koja dovodi do
slucajnog ili nezakonitog unistenja, gubitka, izmene, neovlas¢enog otkrivanja ili pristupa
podacima o li¢nosti koji su preneseni ili pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Posebne vrste podataka o licnosti su one vrste podataka o licnosti koje otkrivaju rasno
ili etnicko poreklo, politicko misljenje, versko ili filozofsko uverenje ili ¢lanstvo u
sindikatu, genetske podatke, biometrijske podatke za svrhe jedinstvene identifikacije
pojedinaca, podaci u vezi sa zdravljem ili podaci u vezi sa seksualnim Zivotom pojedinca
ili seksualnom orjentacijom.

Podaci o zdravlju su podaci o fizickom ili mentalnom zdravlju fizickog lica ukljuCujudi i
one o pruZanju zdravstvenih usluga, kojima se otkrivaju informacije o njegovom
zdravstvenom stanju.

Nosac podataka su sve vrste sredstava na kojima su zapisani ili snimljeni podaci (isprave,
akta, materijali, spisi, racunarska oprema ukljuuju¢i magnetne, opticke ili druge
racunarske medije, fotokopije, zvucni, graficki ili video materijal, mikrofilmovi, uredaji za
prenos podataka i sl.

Treca strana je fizicko ili pravno lice odnosno organ vlasti, koji nije lice na koje se podaci
odnose, rukovalac ili obradivac, kao ni lice koje je ovlas¢eno da obraduje podatke o
licnosti pod neposrednim nadzorom rukovaoca ili obradivaca.

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti (u daljem tekstu:
Poverenik) je nezavisan i samostalni organ vlasti ustanovljen na osnovu Zakona, koji je
nadlezan za nadzor nad sprovodenjem Zakona i obavljanje drugih poslova propisanih
Zakonom.
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Nadlezni organi su:

organi vlasti koji su nadleZni za istragu, otkrivanje i spreCavanje, krivicnih dela, kao i
gonjenje ucinilaca kriviénih dela ili izvrSenje krivi¢nih sankcija, ukljucujudi i zastitu i

sprecCavanje pretnji javnoj i nacionalnoj bezbednosti,
pravno lice ovlas¢eno Zakonom.

Povezana dokumenta:

Nadredena:

Zakon o zastiti podataka o li¢nosti
Zakon o privatnom obezbedenju

Podredena:

Plan Obezbedenja — Security Hendbook

Akt o bezbednosti IKT Sistema

Bezbednosne procedure za pristup IT opremi i serveru
Politika Skladistenja i Roka Cuvanja Podataka o Li¢nosti WTS
Politika IKT Sistemi; Bezbednost i zastita podataka

Ostala povezana:

Pravilnik o radu

Politika IT bezbednosti

Procedura o regrutaciji i selekciji

Procedura za obracun zarada

Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom poslovanju
Pravilnik o poslovnoj tajni

3. NACELA | ZAKONITOST OBRADE PODATAKA O LICNOSTI

Osnovna nacela obrade podataka o liénosti u Drustvu su:

o hEWwWwN =

Zakonitost, poStenje i transparentnost
Ogranicenje u odnosu na svrhu obrade
Minimizacija podataka

Tacnost

Ogranicenja ¢uvanja

Integritet i poverljivost

WTS se u toku postupka obrade pridrzava sledecih nacela:

1) Zakonitosti, postenja i transparentnosti - podaci o li¢nosti moraju se obradivati zakonito,
posteno i transparentno u odnosu na lice na koje se podaci odnose; WTS obezbeduje zakonit,
pravedan i pregledan nacin obrade podataka o licnosti uz pomo¢ sledecih mera:
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- jasan i pregledan nacin prosledivanja informacija lica na koje se podaci odnose, o
nameni, nacinu i vrsti obrade podataka o licnosti jo$ u fazi prikupljanja podataka o li¢nosti;

- obrada je potrebna u cilju sprovodenja ugovora koji WTS zakljucuje sa licem na koje se
podaci odnose (npr. zaposleni, licem na koje se podaci odnose kod dobavljaca, ostalim licima na
koje se podaci odnose) ili se zasniva na prethodnom pristanku lica na koje se podaci o licnosti
odnose;

- obrada je potrebna radi ispunjenja zakonske obaveze koja vazi za WTS kao rukovaoca
podacima o licnosti (npr. prosledivanje podataka o licnosti zaposlenih spoljnim institucijama po
osnovu zakljué¢enih ugovora o radu);

- obrada je potrebna radi ostvarivanja legitimnog interesa WTS .

2) Ogranicenja u odnosu na svrhu obrade - podaci o li¢nosti mogu se prikupljati u svrhe koje su
konkretno odredene, izricite, opravdane i zakonite i dalje se ne mogu obradivati na nacin koji
nije u skladu sa tim svrhama; WTS obraduje podatke o liénosti u svrhe koje su konkretno
odredene, izriCite, opravdane i zakonite i ne obraduje ih ni u kakve druge namene.

U slucaju da se podaci o licnosti nameravaju obradivati i u druge svrhe, predlaga¢ nove obrade
podataka o liénosti izraduje procenu uticaja na zastitu podataka i po potrebi pribavlja pristanak
lica na koje se podaci odnose.

3) Minimizacije podataka - podaci o licnosti moraju biti primereni, bitni i ograniceni na ono $to
je neophodno u odnosu na svrhu obrade; WTS u pribavljanju podataka o li¢nosti o licu na koje
se podaci odnose obezbeduje samo podatke o li¢nosti koji su potrebni za ispunjenje svrhe za
koju se podaci obraduju. Dodatni podaci o licnosti pribavljaju se uz pristanak lica na koje se
podaci odnose.

4) Tacnosti - podaci o licnosti moraju biti tacni i, ako je to neophodno, aZurirani. Uzimajudi u
obzir svrhu obrade, rukovalac ¢e preduzeti sve razumne mere kojima se obezbeduje da se
netacni podaci bez odlaganja izbrisu ili isprave; WTS obezbeduje tacnost podataka o li¢nosti
uvodenjem automatskih i ru¢nih kontrola u okviru obuhvata i obrade podataka o li¢nosti.

5) Ograni¢enja €uvanja - podaci o linosti moraju se ¢uvati u obliku koji omogucava identifikaciju
lica samo u roku koji je neophodan za ostvarivanje svrhe obrade; Rokovi ¢uvanja podataka su
opredeljeni u Listi kategorija registratorskog materijala u WTS i Politici skladistenja i roka
¢uvanja podataka o li¢nosti, i to na nacin da se ¢uvaju u okviru zakonski odredenih rokova i u
okviru rokova neophodnih za postizanje svrhe obradivanja istih.

U slucaju obrade podataka o liénosti posle isteka roka ¢uvanja u svrhe npr. izrade statistickih
analiza, WTS podatke o li¢nosti (trajno) anonimizira na nacin na koji nije moguce identifikovati
lica na koje se podaci odnose.

6) Integriteta i poverljivosti - podaci o licnosti moraju se obradivati na nacin koji obezbeduje
odgovarajucu zastitu podataka o licnosti, ukljucujuéi zastitu od neovlaséene ili nezakonite
obrade, kao i od slucajnog gubitka, uniStenja ili ostecenja primenom odgovarajucih tehnickih,
organizacionih i kadrovskih mera. WTS ima implementirane tehnicke i organizacione mere za
obezbedenje podataka o licnosti prateci pri tome zakonske odredbe, dobre prakse i odredbe
standarda ISO/IEC 27001:2013 i ISO/IEC 27002:2013. Obrada podataka o licnosti na lokaciji
spoljnog izvrSioca (ugovorni obradivac) vrsi se na osnovu ugovora kojim se izmedu ostalog
ureduju duznosti ugovornog obradivaca u pogledu obezbedenja podataka o licnosti i trenutnog
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izvestavanja o bezbednosnim dogadajima koji bi mogli da imaju uticaj na poverljivost i / ili
celovitost podataka o licnosti.

Rukovalac je odgovoran za primenu pomenutih odredaba i mora biti u moguénosti da predoci
njihovu primenu.

WTS mora ispuniti minimum sledecih uslova, koji blize objasnjavaju kada je obrada zakonita,
pristanak lica, obradu posebnih podataka o li¢nosti i svrhu obrade.

Obrada je zakonita shodno ¢lanu 12. Zakona o zastiti podataka o li€nosti (,SI. glasnik RS”
br.987/2018) samo ako je ispunjen jedan od sledecih uslova:

1) lice na koje se podaci o licnosti odnose je pristalo na obradu svojih podataka o li¢nosti za
jednu ili viSe posebno odredenih svrha;

2) obrada je neophodna za izvrenje ugovora zaklju¢enog sa licem na koje se podaci odnose ili
za preduzimanje radnji, na zahtev lica na koje se podaci odnose, pre zaklju¢enja ugovora;

3) obrada je neophodna u cilju poStovanja pravnih obaveza rukovaoca;

4) obrada je neophodna u cilju zastite Zivotno vaznih interesa lica na koje se podaci odnose ili
drugog fizickog lica;

5) obrada je neophodna u cilju obavljanja poslova u javnhom interesu ili izvrSenja zakonom
propisanih ovlas¢enja rukovaoca;

6) obrada je neophodna u cilju ostvarivanja legitimnih interesa rukovaoca ili tre¢e strane, osim
ako su nad tim interesima pretezniji interesi ili osnovna prava i slobode lica na koje se podaci
odnose koji zahtevaju zastitu podataka o licnosti, a posebno ako je lice na koje se podaci odnose
maloletno lice

a) Pristanak lica

Ako se obrada zasniva na pristanku, rukovalac mora biti u moguénosti da predoci da je lice
pristalo na obradu svojih podataka o licnosti (Saglasnost Politika privatnosti kandidati zaposleni
WTS ). Potpisivanjem pristanka za obradu podataka o li¢nosti, lica daju svoju izricitu saglasnost
i potvrduju da su upoznati da se njihovi podaci o li¢nosti prikupljaju i obraduju iskljucivo u svrhu
konkretnog zahteva, a u skladu sa Zakonom i vazecom procedurom. Pristanak za obradu
podataka o liénosti lica je dobrovoljno, odredeno, informisano i nedvosmisleno izrazavanje volje
tog lica, kojim to lice, izjavom ili potvrdnom radnjom, daje pristanak za obradu podataka o
licnosti koji se na njega odnose. Lice pristanak potpisuje samo kada ne postoji drugi osnov za
obradu njegovih podataka za odredenu svrhu obrade.

Pristanak potpisuje lice i ovlaséeno lice WTS od ¢ega svaka strana zadrzZava po jedan primerak
datog pristanka. Pristanak potpisan na navedeni nacin istovremeno predstavlja dokaz WTS -a da
se obrada podataka o licnosti za svrhe navede u pristanku zasniva na pristanku lica.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da opozove pristanak u svakom trenutku. Opoziv
pristanka ne utice na dopustenost obrade koja je vrSena na osnovu pristanka pre opoziva. Pre
davanja pristanka lice na koje se podaci odnose mora biti obavesteno o pravu na opoziv, kao i
dejstvu opoziva. Opozivanje pristanka mora biti jednostavno, kao i davanje pristanka. Lice moze
opozvati dat pristanak u svakom trenutku, pismeno ili usmeno na zapisnik dat pred nadleznim
zaposlenim WTS, na jednostavan nacin. Obrada podataka je nedozvoljena posle opoziva
pristanka.
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b) Obrada posebnih vrsta podataka o li¢nosti

Zabranjena je obrada kojom se otkriva rasno ili etnicko poreklo, politicko misljenje, versko ili
filozofsko uverenje ili ¢lanstvo u sindikatu, kao i obrada genetskih podataka, biometrijskih
podataka u cilju jedinstvene identifikacije lica, podataka o zdravstvenom stanju ili podataka o
seksualnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji fizickog lica.

lzuzetno, obrada pomenuta u prethodnom paragrafu, dopustena je u slucaju da je lice na koje
se podaci odnose dalo izri¢it pristanak za obradu za jednu ili viSe svrha obrade, osim ako je
zakonom propisano da se obrada ne vrs$i na osnovu pristanka, kao i u drugim slucajevima
odredenim ¢lanom 17. stav 2. Zakona o zastiti podataka o licnosti ("SI. glasnik RS", br. 87/2018).

Obrada posebnih vrsta podataka o liénosti u WTS vrsi se samo na osnovu:

a) licnog pristanka lica na koje se podaci odnose(npr. deljenje podataka o COVID 19
zarazenima uz saglasnost zaposlenog, ucestvovanja u video promo materijalima -reklamama),
b) obrada je neophodna u cilju izvrSenja obaveza ili primene zakonom propisanih

ovlas¢enja WTS -aiili lica na koje se podaci odnose u oblasti rada, socijalnog osiguranja i socijalne
zastite, ako je takva obrada propisana zakonom ili opStim aktom koji propisuje primenu
odgovarajucih mera zastite osnovnih prava, sloboda i interesa lica na koje se podaci odnose

ili

c) kada je to potrebno radi zastite interesa (npr. zastite imovine) i lica na koje se podaci
odnose je o tome prethodno upoznat i prethodne pisane saglasnosti Poverenika.

c) Svrha obrade

Shodno Zakonu o zastiti podataka o li¢nosti ("SI. glasnik RS", br. 87/2018), podaci o licnosti se
prikupljaju u svrhe koje su konkretno odredene, izricite, opravdane i zakonite i dalje se ne mogu
obradivati na nacin koji nije u skladu sa tim svrhama. Podaci o li¢nosti koji se prikupljaju su
primereni, bitni i ograni¢eni na ono $to je neophodno u odnosu na svrhu obrade.

Za svaku kategoriju fizickih lica navedenih u odeljku 1.1. ovog Pravilnika, rukovalac odreduje
svrhu i pravni osnov obrade podataka o li¢nosti, putem posebnih obavestenja koja ¢ine sastavni
deo ovog Pravilnika.

4. PRAVA LICA NA KOJE SE PODACI ODNOSE

WTS je duzan da licu na koje se podaci odnose omoguci ostvarivanje prava da zahteva i dobije
informaciju o tome da li obraduje njegove podatke o li¢nosti, pristup tim podacima, kao i prava
propisana ZZPL. U skladu sa pregledom i sveobuhvatnom analizom odredaba koje se odnose na
prava lica Zakona o zastiti podataka o licnhosti ("SI. glasnik RS", br. 87/2018) propisano je da lice
na koje se podaci odnose ostvaruje:

e pravo na obavestavanje o obradi, u skladu sa ¢lanovima 23. i 24. Zakona;
U slu¢aju da WTS pribavlja podatke o licnosti neposredno od lice na koje se podaci odnose,
istom u momentu kada pribavi podatke o li¢cnosti obezbeduje informacije o:
1) o identitetu i kontakt podacima WTS , kao i njegovog predstavnika, ako je on odreden;
2) kontakt podatke lica za zaStitu podataka o licnosti, ako je ono odredeno;
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3) o svrsi nameravane obrade i pravnom osnovu za obradu;

4) o postojanju legitimnog interesa WTS ili trece strane, ako se obrada vrsi na osnovu
¢lana 12. stav 1. tacka 6) Zakona; (dozvoljeno je samo tada kada nad takvim interesima
ne preovladuju interesiili osnovna prava i slobode lice na koje se podaci odnose na kojeg
se podaci o liénosti odnose, narocito kada je lice na koje se podaci o licnosti odnose
maloletno lice);

5) o primaocu, odnosno grupi primalaca podataka o li¢nosti, ako oni postoje;

6) o Cinjenici da WTS namerava da iznese podatke o licnosti u drugu drzavu ili
medunarodnu organizaciju, kao i o tome da li se ta drzava ili medunarodna organizacija
nalazi na listi drzava, delova njihovih teritorija ili jednog ili vise sektora odredenih
delatnosti u tim drzavama i medunarodnih organizacija u kojima se smatra da je
obezbeden primereni nivo zastite, odnosno za koje je Vlada Republike Srbije utvrdila da
ne obezbeduje primereni nivo zastite, a u sluaju prenosa u drugu drzavu, na deo njene
teritorije ili u jedan ili viSe sektora odredenih delatnosti u toj drzavi ili u medunarodnu
organizaciju za koju listom nije utvrdeno postojanje primerenog nivoa zastite i na osnovu
obavezujucih poslovnih pravila ili u slu¢aju da je prenos je neophodan za izvrienje
ugovora izmedu lica na koje se podaci odnose i rukovaoca ili za primenu predugovornih
mera preduzetih na zahtev lica na koje se podaci odnose, o upucivanju na odgovarajuce
mere zastite kao i nac¢inu na koji se lice na koje se podaci odnose moze upoznati sa tim
merama;.

Uz informacije iz stava 1. WTS je duZan da u trenutku prikupljanja podataka o li¢nosti licu na
koje se podaci odnose pruzi i slede¢e dodatne informacije koje mogu da budu neophodne da bi
se obezbedila postena i transparentna obrada u odnosu na to lice:
1) o roku ¢uvanja podataka o licnosti ili, ako to nije moguce, o kriterijumima za njegovo
odredivanje;
2) o postojanju prava da se od rukovaoca zahteva pristup, ispravka ili brisanje njegovih
podataka o li¢nosti, odnosno postojanju prava na ogranicenje obrade, prava na prigovor,
kao i prava na prenosivost podataka;
3) o postojanju prava na opoziv pristanka u bilo koje vreme, kao i o tome da opoziv
pristanka ne uti¢e na dopustenost obrade na osnovu pristanka pre opoziva, ako se
obrada vrsi na osnovu ¢lana 12. stav 1. tacka 1) ili ¢lana 17. stav 2. tacka 1) Zakona;
4) o pravu da se podnese prituzba Povereniku;
5) o tome da li je davanje podataka o licnosti zakonska ili ugovorna obaveza ili je davanje
podataka neophodan uslov za zakljucenje ugovora, kao i o tome da li lice na koje se
podaci odnose ima obavezu da da podatke o svojoj liénosti i o0 mogucéim posledicama
ako se podaci ne daju;
6) o0 postojanju automatizovanog donosenja odluke, uklju¢ujuci profilisanje iz ¢lana 38.
st. 1. i 4. Zakona, i, najmanje u tim slucajevima, svrsishodne informacije o logici koja se
pri tome koristi, kao i o znacaju i ocekivanim posledicama te obrade po lice na koje se
podaci odnose.

Ako rukovalac namerava da dalje obraduje podatke o licnosti u drugu svrhu koja je
razli¢ita od one za koju su podaci prikupljeni, rukovalac je duzan da pre zapocinjanja
dalje obrade, licu na koje se podaci odnose, pruzi informacije o toj drugoj svrsi, kao i sve
ostale bitne informacije iz stava 2. ovog ¢lana.

Ako je lice na koje se podaci odnose ve¢ upoznato sa nekom od informacija iz st. 1. do
3. ovog ¢lana, rukovalac nema obavezu pruzanja tih informacija.
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U slu€ajevima kada podaci o li¢nosti nisu pribavljeni neposredno od lica na koje se podaci
odnose, WTS istom obezbeduje gore pomenute informacije, a pored toga jos i
informacije o vrsti podataka o licnosti koje su predmet pribavljanja, izvor podataka o
licnosti i po potrebi informaciju o tome da li poticu iz javno dostupnih izvora.

pravo na pristup podacima, ukljuujuéi i pravo na kopiju podataka koje rukovalac —
drustvo WTS obraduje, prema ¢lanu 26. Zakona;

WTS ¢e navedene informacije licu na koje se podaci odnose obezbediti:

- u razumnom roku po prijemu podataka o li¢nosti, a najkasnije u roku jednog
meseca, uzimajuci pri tome u obzir posebne okolnosti u kojima se obraduju podaci o
lichosti;

- ako se podaci o licnosti budu upotrebili za komuniciranje WTS -a sa lice na koje
se podaci odnose, najkasnije prilikom prvog komuniciranja sa licem na koje se podaci
odnose, ili

- ako je predvideno razotkrivanje drugom primaocu, najkasnije prilikom prvog
razotkrivanja podataka o li¢cnosti.

WTS nije duzan da licu na koje se odnose podaci o liénosti pruzi informacije ako:

- lice na koje se podaci o licnosti odnose vec ima te informacije;

- je pruzanje takvih informacija nemoguce ili bi zahtevalo nesrazmeran utro$ak
vremena i sredstava, ili ako je verovatno da bi izvrSenje obaveza iz ¢lana 2.4.1
onemogucilo ili bitno otezalo ostvarivanje svrhe obrade. U tim slucajevima WTS je
duZan da preduzme odgovarajuée mere zastite prava i sloboda, kao i legitimnih interesa
lica na koje se podaci odnose, sto ukljucuje i javno objavljivanje informacija;

- je prikupljanje ili otkrivanje podataka o li¢nosti izri¢ito propisano zakonom kojim
se obezbeduju odgovarajuée mere zastite legitimnih interesa lica na koje se podaci
odnose;

- se poverljivost podataka o licnosti mora Cuvati u skladu sa obavezom ¢uvanja
profesionalne tajne koja je propisana Zakonom.

U slucaju da lice na koje se podaci odnose vec ima informacije, prosledivanje informacija
nije potrebno.

WTS je duZan da licu na koje se podaci odnose na njegov zahtev dostavi kopiju podataka koje
obraduje. Rukovalac moZe da zahteva naknadu nuZnih troskova za izradu dodatnih kopija koje
zahteva lice na koje se podaci odnose. Ako se zahtev za kopiju dostavlja elektronskim putem,
informacije se dostavljaju u uobicajeno koris¢enom elektronskom obliku, osim ako je lice na koje
se podaci odnose zahtevalo drugacije dostavljanje.

pravo da od WTS zahteva ispravku, dopunu ili brisanje podataka o licnosti u skladu sa ¢lanom
29, odnosno ¢lanom 30. Zakona; WTS obezbeduje aktivnosti koje proizlaze iz prava lica na
koje se podaci odnose na ispravku, pri ¢emu aktivnosti, sa namerom ispravke netacnih
podataka lica na koje se podaci odnose na kojeg se podaci odnose vrsi bez odlaganja.
Uzimajuci u obzir svrhu obrada lice na koje se podaci odnose ima i moguc¢nost da dopuni
nepotpune podatke.
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Lice na koje se podaci odnose ima pravo da od WTS zahteva brisanje podataka o lichosti u
vezi sa njim. Za brisanje podataka o licnosti mora da bude ispunjen jedan od sledecih uslova:
1. podaci o licnosti vise nisu potrebni rukovaocu za namene za koje su bili prikupljeni ili na
drugi nacin obradivani;

2. lice na koje se podaci odnose povlaci pristanak na osnovu kojeg se vrsi obradivanje
podataka o licnosti, a za obradivanje ne postoji nijedan drugi pravni osnov;

3. lice na koje se podaci odnose podneo je prigovor na obradu u skladu sa donjom tackom
3.3.9, a za obradu podataka ne postoje nikakvi preovladujuéi zakonski razlozi;

4. podaci o licnosti su obradeni nezakonito;

5. podatke o li¢nosti potrebno je izbrisati zbog izvrSenja pravne obaveze u skladu sa
pravom EU ili lokalnim zakonodavstvom koje vaZzi za WTS ;

6. podaci o licnosti su prikupljeni u vezi sa ponudom usluga informacionog drustva.

pravo da od rukovaoca zahteva ogranic¢enje obrade u skladu sa ¢lanom 31. Zakona; WTS
obezbeduje aktivnosti koje proizlaze iz prava na ogranicenje obrade u sluc¢ajevima kada lice
na koje se podaci odnose od WTS zahteva ogranicenje obrade i kada se radi o jednom od
sledecih slucajeva:

lice na koje se podaci odnose osporava tacnost podataka, i to u roku koji WTS -u omogudava
da proveri ta¢nost podataka o li¢nosti;

obrada je nezakonita i lice na koje se podaci odnose protivi se brisanju podataka o li¢nosti i
umesto toga trazi ogranicavanje njihove upotrebe;

rukovaocu podataka o licnosti vise nisu potrebni podaci o li¢nosti za namene obrade, vec su
licu na koje se podaci odnose isti potrebni za uspostavljanje, ostvarivanje ili odbranu pravnih
zahteva;

lice na koje se podaci odnose podneo je prigovor u vezi sa obradom, dok se ne proveri, da li
zakoniti razlozi rukovaoca preovladuju nad razlozima lica na koje se podaci odnose.

Kada je obrada podataka o licnosti ograni¢ena u skladu sa prethodno navedenim tackama, takvi
podaci o li¢nosti, sa izuzetkom njihovog pohranjivanja, obraduju se samo uz pristanak lica na
koje se podaci odnose, ili za uspostavljanje, ostvarivanje ili odbranu pravnih zahteva ili zastitu
prava drugog fizickog ili pravnog lica ili zbog vaznog javnog Republike Srbije ili interesa EU (kao
S$to je predvideno aktima Evropske unije ili lokalnim zakonodavstvom).

Kada WTS  dobije ograni¢enje obrade u gore pomenutim slucajevima, pre povlacenja
ogranicenja obrade o tome obavestava lica na koje se podaci odnose.

pravo na obavestavanje o svim primaocima kojima su podaci o liénosti otkriveni (kada je u
pitanju bilo koja ispravka, brisanje ili ograni¢enje obrade), u skladu sa ¢lanom 33. Zakona,
osim u Zakonom odredenim slucajevima; WTS svakom licu kome su podaci o licnosti bili
razotkriveni obavestava o svim ispravkama ili brisanjima podataka o licnosti ili ogranic¢enju
obrade, osim u slucajevima kada se to iskaze nemogucim ili uklju¢uje nesrazmeran napor.
WTS je duzan da lice na koje se podaci odnose informise o svim primaocima, ako lice na
koje se podaci odnose to zahteva.

pravo na prenosivost podataka u skladu sa ¢lanom 36. Zakona; U slucaju da se podaci
prenose u tre¢u zemlju ilimedunarodnu organizaciju, licu na koje se podaci odnose na kojeg
se podaci o lichosti odnose prosleduju se i informacije o zastitnim merama. Lice na koje se
podaci odnose ima pravo da primi podatke o licnosti koje je pruzio WTS -u, u
strukturiranom, opste koris¢enom i masinski ¢itljivom formatu i pravo da prenosi te podatke
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drugom rukovaocu bez ometanja od strane rukovaoca kojem su podaci o lichosti pruzeni,
ako:
1. jeobradazasnovana na pristanku lica na koje se podaci odnose ili na ugovoru
[
2. se obrada vrsi automatizovanim sredstvima.

Prilikom ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka lice na koje se podaci o licnosti
odnose ima pravo na neposredni prenos od jednog rukovaoca do drugog ako je to tehnicki
izvodljivo. Ostvarivanje prava na prenosivost podataka ne uti¢e na pravo na brisanje
podataka.

pravo na prigovor u skladu sa ¢lanom 37. Zakona; Lice na koje se odnose podaci ima pravo
da na osnovu razloga koji se odnose na njegov konkretan poloZaj u bilo kom trenutku
podnese prigovor na obradu podataka o licnosti koji se odnose na njega, a koje je potrebno
zbog zakonskih interesa za koje se zalaze WTS ukljucujudi profilisanje zasnovano na tim
odredbama.

WTS prestaje obradivati podatke o liénosti osim ako dokaze neophodne legitimne razloge
za obradivanje koji preovladuju nad interesima, pravima i slobodama lica na koje se podaci
odnose na kojeg se podaci o licnosti odnose ili zbog uspostavljanja, ostvarivanja ili odbrane
pravnih zahteva.

pravo da se na lice ne primenjuje odluka doneta iskljuivo na osnovu automatizovane
obrade, ukljucujuci i profilisanje, ako se tom odlukom proizvode pravne posledice po to lice
ili ta odluka znacajno utice na njegov poloZaj, u skladu sa ¢lanom 38. Zakona; WTS u slucaju
dono$enja automatizovanih pojedinacnih odluka, uklju€ujuci profilisanje, obezbeduje da lice
na koje se podaci odnose moZe da ostvaruje pravo da za njega ne vazi odluka koja se zasniva
samo na automatizovanoj obradi, ukljucujuéi profilisanje koje proizvodi pravno dejstvo u
vezi sa njim ili na slican nacin znatno utic¢u na njega.
Prethodni stav se ne primenjuje ako je odluka:
1. neophodna za zakljuCivanje ili sprovodenje ugovora izmedu lica na kojeg se podaci
odnose i WTS
2. dozvoljena po pravu EU ili pravu Republike Srbije, i njome se odreduju i odgovarajuce
mere za zastitu prava i sloboda i zakonskih interesa lica na koje se podaci odnose ili
3. zasnovana na izri¢itom pristanku lica na koje se podaci odnose.

U slu¢ajevima navedenim u tackama. (1) i (3) WTS preduzima odgovaraju¢e mere za zastitu
prava i sloboda i zakonskih interesa lica na koje se podaci odnose, barem najmanje na pravo
na ljudsku intervenciju rukovaoca, pravo izrazavanja sopstvenog stava i pravo na
osporavanje odluke.

pravo na obavestavanje o povredi podataka o li¢nosti, u slu¢aju da povreda podataka o
licnosti moZe da proizvede visok rizik po prava i slobode fizickih lica, u skladu sa ¢lanom 53.
Zakona; Kada postoji verovatnoca da c¢e povreda bezbednosti podataka o li¢nosti
prouzrokovati visok rizik za prava i slobode lica na koje se podaci odnose, WTS ¢e bez
nepotrebnog odlaganja obavestiti lice na koje se podaci o licnosti odnose da je doslo do
povrede bezbednosti podataka o licnosti. U obavestenju WTS je duZan da na jasan i
razumljiv nacin opise prirodu povrede podataka i navede najmanje informacije o:
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- imena i kontaktne podatke lica ovlas¢enog za bezbednost podataka ili druge kontakt lica
kod kog je moguce dobiti vise informacija;

- opis mogucih posledica krienja bezbednosti podataka o li¢nosti;

- opis mera koje ¢e rukovalac da preduzme ili ¢ije preduzimanje predlaZze radi razmatranja
povrede bezbednosti podataka o li¢nosti, kao i mera za ublaZavanje eventualnih Stetnih
dejstava povrede ukoliko je to potrebno.

WTS nece poslati obavestenje licu na koje se podaci odnose ako je ispunjen bilo koji od

sledecih uslova:

- WTS je sproveo odgovarajuce tehnicke, kadrovske i organizacione zastitne mere koje
su primenjene na podatke o li¢nosti u vezi sa kojima je doSlo do povrede bezbednosti
podataka o licnosti, a posebno ako je kriptozastitom ili drugim merama onemogudio
razumljivost podataka svim licima koja nisu ovlaséena za pristup ovim podacima;

- WTS je naknadno preduzeo mere kojima se obezbeduje da povreda podataka o li¢nosti
sa visokim rizikom za prava i slobode lice na koje se podaci odnose vise ne moZe da
proizvede posledice po lice na koje se podaci odnosi;;

- ako bi to zahtevalo nesrazmeran napor u smislu nesrazmernog utroska vremena i
sredstava (na primer u slucaju velikog broja lica). U takvom slucaju objavljuje se javno
obavestenje ili sprovede slicna mera sa kojom su lica na koja se podaci odnose
obavestena na jednako delotvoran nacin. WTS mozZe obavestenje licu da objavi u vidu
opsSteg obavestenja javnosti na svojoj internet stranici i/ili putem drugih komunikacionih
kanala, u zavisnosti od toga Sta je s obzirom na karakter povrede i na lica koja su time
pogodena najpogodnije.

e pravo da podnese prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka
o li¢nosti, u skladu sa ¢lanom 82. Zakona. Lice na koje se podaci odnose ima pravo da
podnese prituzbu Povereniku ako smatra da je obrada podataka o njegovoj licnosti izvrSena
suprotno odredbama Zakona o zastiti podatak o licnosti. Podnosenje prituzbe Povereniku
ne uti¢e na pravo ovog lica da pokrene druge postupke upravne ili sudske zastite.

Drustvo WTS je duzno je da pruZzi pomoc¢ licu u ostvarivanju njegovih prava, osim kada je u
pitanju ostvarivanje prava na prituzbu Povereniku.

5. OBAVEZE DRUSTVA WTS KAO RUKOVAOCA

Rukovalac je duZzan da preduzme odgovarajuce tehnicke, organizacione i kadrovske mere kako
bi obezbedio da se obrada vrsi u skladu sa Zakonom.

Uzimajuéi u obzir nivo tehnoloskih dostignuca i troSkove njihove primene, prirodu, obim,
okolnosti i svrhu obrade, kao i verovatnocu nastupanja rizika i nivo rizika za prava i slobode
fizickih lica koji proizilaze iz obrade, WTS je prilikom odredivanja nacina obrade, kao i u toku
obrade, duzan da:

- primeni odgovaraju¢e tehnicke, organizacione i kadrovske mere, kao S$to je
pseudonimizacija, koje imaju za cilj obezbedivanje delotvorne primene nacela zastite podataka
o licnosti, kao $to je smanjenje broja podataka;

- obezbedi primenu neophodnih mehanizama zastite u toku obrade, kako bi se ispunili
uslovi za obradu propisani ovim zakonom i zastitila prava i slobode lica na koja se podaci odnose.
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WTS je duZan da stalnom primenom odgovarajucih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera
obezbedi da se uvek obraduju samo oni podaci o li¢nosti koji su neophodni za ostvarivanje svake
pojedinacne svrhe obrade. Ta se obaveza primenjuje u odnosu na broj prikupljenih podataka,
obim njihove obrade, rok njihovog pohranjivanja i njihovu dostupnost.

Prethodno navedenim merama mora se uvek obezbediti da se bez uceséa fizickog lica podaci o
licnosti ne mogu uciniti dostupnim neograni¢enom broju fizi¢kih lica.

1. Tehnicke mere obezbeduju da odgovorno lice u Drustvu WTS, implementira i odrzava
sve neophodne racunarske programe koji sluze za obradu podataka o liénosti. Ovo lice
je zaduzeno za preduzimanje svih tehni¢kin mera koje su potrebne da bi se sprecilo
uniStenje, gubitak i izmena podataka o licnosti, odnosno neovlas¢eno otkrivanje ili
pristup podacima o li¢nosti. Pojedinacne tehnicke mere ukljucuju, ali se ne ogranicavaju
na fizicko-tehnicke mere (zaklju¢avanje kancelarija i poslovne zgrade), na koris¢enje
pristupnih Sifri za racunare, i koris¢enje odgovarajucih racunarskih softvera za zastitu,
identifikaciju i uklanjanje racunarskih virusa i drugih stetnih programa.

2. Organizacione mere odnose se na pristup server-ra€unaru i racunarima gde se moze
vriiti obrada podataka o li¢nosti, a pristup istom imaju samo ovlas¢ena lica.
Dokumentacija u papirnoj formi koja sadrzi podatke o licnosti Cuva se na adresi Ljube
Stojanovica 5, UZice, Srbija uz primenu svih preporucenih bezbednosno - tehnickih mera
u saradnji svih sektora.

3. Kadrovske mere se sprovode najpre imenovanjem lica za zastitu podataka o linosti.
Takode, pristup podacima o li¢nosti imaju samo lica zaposlena kod rukovaoca koja u
okviru svojih radnih duZnosti moraju vrsiti obradu takvih podataka. Podaci o li¢nosti se
smatraju poslovnom tajnom, u skladu sa opStim aktima rukovaoca, dok odavanje
poslovne tajne predstavlja krSenje radne discipline.

U svrhu upravljanja rizicima koji bi mogli da nastanu u okviru obrade podataka o li¢nosti WTS
ima implementirane slede¢e mere:

- Odredbe ¢uvanja informacija opredeljene Pravilnikom o obezbedivanju informacija, lica
i imovine koje slede zahteve standarda ISO/IEC 27001:2013

- redovna identifikacija operativnih rizika na osnovu Metodologije okvir upravljanja
operativnim rizikom

- sprovodenje analiza IT rizika na osnovu odredaba opredeljenih u Metodologiji za analizu
IT rizika

- sprovodenje analiza uticaja na zastitu podataka

- sprovodenje obuka i podizanja svesti zaposlenih o zastiti podataka o licnosti,

- interne procene sistema menadzmenta bezbednoséu informacija

- interne i eksterne revizije

Ukoliko obradivac vrsi obradu podataka o licnosti u ime rukovaoca, ugovorom ili drugim pravno
obavezujuc¢im aktom ¢e biti definisane duznosti obradivaca, u skladu sa Zakonom. Za obradivaca
moze biti odredeno samo ono lice ili organ vlasti koji u potpunosti garantuje primenu
odgovarajucih tehnickih, organizacionih i kadrovskih mera u cilju zakonite obrade podataka o
licnosti.
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Rokovi Cuvanja Podataka

Podaci koje prikupljamo €uvaju se u skladu sa zakonodavstvom i najboljim praksama industrije.
Generalno, licne podatke ¢uvamo dok god je to neophodno za pruzanje nasih usluga, ili dok se
korisnik ne odjavi ili ne zahteva brisanje svojih podataka. IP adrese se Cuvaju 2 godine nakon
poslednje interakcije korisnika sa nasim web sajtom.

Zastita i Sigurnost Podataka

Primenjujemo najsavremenije mere zastite kako bi osigurali sigurnost licnih podataka nasih
korisnika. Sve informacije se ¢uvaju na sigurnim serverima, a pristup podacima je ograni¢en na
ovlaséena lica Rukovaoca.

Prava Korisnika

Korisnici imaju pravo da zahtevaju pristup, ispravku, brisanje ili ogranic¢enje obrade svojih li¢nih
podataka u svakom trenutku. Takode, korisnici imaju pravo da se protive koriséenju svojih
podataka u marketinske svrhe.

Promene Politike Privatnosti

Zadrzavamo pravo da u bilo kom trenutku izmenimo ovaj dodatak politici privatnosti. Svaka
izmena e biti objavljena na nasoj web stranici, a korisnici ¢e biti obavesteni putem emaila.

7. USTUPANJE/OBJAVUIVANJE PODATAKA O LICNOSTI

U odredenim okolnostima Zakon o zastiti podataka o licnosti ("SI. glasnik RS", br. 87/2018)
omogucava otkrivanje/ustupanje podataka o licnosti agencijama i drzavnim telima koje
sprovode zakon, bez saglasnosti lica na koja se odnose podaci o licnosti. U takvim ¢e okolnostima
Organizacija WTS otkriti/ustupiti trazene podatke. Medutim, odgovorna osoba Drustva ce, pre
otkrivanja podataka, osigurati da je zahtev legitiman, traze¢i pomoc¢ pravnih savetnika ili
nadzornih tela iz podrucja zastite podataka o licnosti.

Organizacija WTS mora osigurati da se licni podaci ne otkrivaju neovlas¢enim trec¢im licima
ukljucujuci ¢lanove porodice, prijatelje, drZzavna tela i, u odredenim okolnostima i sluzbena lica
Ministarstva unutradnjih poslova. Svi zaposlenici moraju biti upoznati sa na¢inom postupanja
ukoliko se od njih traZi da otkriju/ustupe podatke o licnosti trecoj strani.

Svi zahtevi za dostavom podataka o licnosti moraju biti praceni adekvatnom dokumentacijom,
a svako objavljivanje/otkrivanje/ustupanje mora biti posebno odobreno od strane Odgovornog
lica za zastitu podataka o li¢nosti.

8. CUVANJE | RASPOLAGANJE PODACIMA
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Drustvo WTS ne sme Cuvati licne podatke koji mogu identifikovati pojedinca, duZze od vremena
potrebnog za ispunjenje svrhe za koju su podaci prikupljani. Nacin i rok ¢uvanja podataka blize
su opisani u WTS Politici skladiStenja i roka ¢uvanja podataka.

WTS moZe Cuvati podatke i duZi period od perioda predvidenog zakonom ili prihvaéenom
politikom, izuzetno, ako se podaci obraduju u svrhu javnog interesa, naucno-istorijskih
istrazivanja ili u statistiCke svrhe. U tom slucaju neophodno je sprovesti odgovarajuce tehnicke
i organizacijske mere za zastitu prava i slobode lica na koje se podaci o li¢nosti odnose.

a) Vodenje evidencija obrade podataka o li¢nosti

Drustvo WTS o radnjama obrade podataka o li¢nosti uspostavlja i vodi evidenciju koja sadrzi:

e naziv evidencije podataka o li¢nosti;

e vrste lica na koje se podaci odnose i vrste podataka o licnosti u evidenciji podataka o
lichosti;

e imena i kontakt podatke rukovaoca, zajednic¢kih rukovaoca, predstavnika rukovaoca |
lica za zaStitu podataka o licnosti ;

e podatke o svrsi obrade ;

e podatke o vrsti primalaca kojima su podaci o li¢nosti otkriveni/ustupljeni ili ¢e biti
otkriveni/ustupljeni, ukljucujuci i primaoce u drugim drzavama ;

e prenos podataka o licnosti u druge drzave kao i dokumenta o primeni mera ako se
podaci o licnosti prenose u skladu sa Zakonom ;

e podatke o roku, posle Cijeg isteka se briSu odredene vrste podataka o licnosti ako je
takav rok odreden. Na nivou Drustva WTS imenuje se lice ili lica koja vode zbirku
podataka o li¢nosti ukoliko se one vode u viSe organizacionih delova u kojima se
sprovode radnje obrade podataka o licnosti i koja su duZna da vode racuna o ta¢nosti i
azurnosti sadrZine evidencije. Evidencije obrade podataka o licnosti vode se u
pismenom i elektronskom obliku. Drustvo WTS je u obavezi da iste ucini dostupnim
Povereniku za informacije od javnog znacaja na njegov zahtey;

b) Brisanje podataka

Posle isteka roka ¢uvanja, podaci o li¢nosti se brisu, uniStavaju, blokiraju ili anonimizuju, osim
ako pomenuti zakon ili drugi akt ne odreduju drugacije.

Rokovi, posle kojih se li¢ni podaci brisu iz zbirke podataka sadrzani su u WTS Politici skladistenja
i roka ¢uvanja podataka, kao i u evidencijama radnji obrade li¢nih podataka.

8. UPRAVLIANJE INCIDENTIMA | IZVESTAVANJE

WTS razmatra incidente i sprovodi obavestavanje i izveStavanje u vezi sa njima saglasno
odredbama opredeljenim internim aktom:

- Pravilnik za upravljanje incidentima

- Uputstvo za postupanje u slucaju sigurnosnog incidenta ili sumnje na incident

WTS je duZan da o povredi podataka o licnosti koja moZe da proizvede rizik po prava i slobode

fizickih lica obavesti Poverenika bez nepotrebnog odlaganja, ili, ako je to mogude, u roku od 72
¢asa od saznanja za povredu.
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Ako WTS ne postupi u roku od 72 ¢asa od saznanja za povredu, WTS je duZan da obrazloZi
razloge zbog kojih nije postupio u tom roku.

Ako ne postoji verovatnoca da bi povredom podataka o liénosti mogla da budu ugroZena prava
i slobode lica na koje se podaci odnose, WTS mozZe obavestiti nadzorni organ i kasnije od 72
¢asa od upoznavanja sa povredom.

9. OBAVESTENJE O KOLACICIMA

Kompanija WTS koristi kolacice na svojoj web stranici kako bi poboljSala korisni¢ko iskustvo i
analizirala koris¢enje sajta. Kolaci¢i su male datoteke koje se Cuvaju na uredaju korisnika i
omogucavaju web serveru da prepozna korisnikov uredaj. WTS koristi kako sesijske kolacice,
koji se automatski brisu kada korisnik zatvori browser, tako i trajne kolacice, koji ostaju na
uredaju korisnika do isteka roka ili dok ih korisnik ne obrise.

Za tehnicko funkcionisanje sajta, WTS koristi kolaci¢e koji su neophodni i bez kojih web stranica
ne moze pravilno funkcionisati. Osim toga, koriste se i analiticki kolaci¢i putem specijalizovanih
alata, koji omogucavaju WTS-u da analizira kako posetioci koriste sajt i na osnovu toga
unapreduju svoje usluge.

Posetioci web sajta imaju mogucnost da upravljaju kolaci¢ima i da ih odbiju ukoliko to Zele. Ovo
se moze posti¢i podeSavanjima u web browseru, gde korisnici mogu da ogranice ili blokiraju
kolacice. Vredi napomenuti da ukoliko korisnici odluce da blokiraju kolaci¢e, neke funkcije web
sajta moZda nece raditi kako je predvideno.

WTS takode koristi socijalne dodatke ("plug-ins") za omogucéavanje deljenja sadrzaja sa web
sajta na drustvenim mrezama korisnika. Kada korisnik aktivira ove dodatke, moguce je da se
podaci o korisniku prenesu na servere drustvenih mreza.

WTS se obavezuje da ¢e postovati privatnost korisnika i koristiti kolaci¢e na transparentan nacin,
u skladu sa vazeéim zakonima o zastiti podataka. Politika kolaci¢a detaljno objasnjava koje vrste
kolaci¢a se koriste, za Sta se koriste, kao i kako korisnici mogu upravljati ili odbiti upotrebu
kolacic¢a.

10.SOCIJALNE MREZE

WTS takode prikuplja podatke putem socijalnih mreza i svojih zvani¢nih grupa na tim
platformama. Ovo omoguéava kompaniji da interaguje sa korisnicima, pruza aZurirane
informacije i promovise svoje usluge. Kada korisnici interaguju sa WTS-om na socijalnim
mrezama, na primer lajkujuci, komentarisudi ili deljenjem sadrZaja, WTS moze prikupljati javno
dostupne informacije sa profila korisnika, kao $to su korisnicko ime, interesi i javno objavljene
aktivnosti. Ove informacije koriste se za bolje razumevanje interesovanja zajednice i pruzanje
relevantnijeg sadrZaja.

VaZno je napomenuti da WTS postuje privatnost korisnika i prati politike privatnosti platformi

socijalnih mreZa. Korisnici bi trebalo da budu svesni da socijalne mreZe mogu samostalno
prikupljati, koristiti i deliti informacije o korisnicima prema svojim politikama privatnosti. Stoga,
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preporucuje se korisnicima da pregledaju i razumeju politike privatnosti socijalnih mreza sa kojih
WTS moze prikupljati podatke.

Za dodatnu transparentnost, evo pregleda nekih od glavnih platformi socijalnih mreza koje WTS
koristi i linkova ka njihovim politikama privatnosti:

Socijalna mreza Politika privatnosti
Google Google Politika privatnosti
LinkedIn LinkedIn Politika privatnosti
Facebook Facebook Politika privatnosti
Twitter Twitter Politika privatnosti
YouTube YouTube (Google) Politika privatnosti

Korisnici bi trebalo da se upoznaju sa ovim politikama kako bi bolje razumeli kako se njihovi
podaci mogu koristiti i kako mogu upravljati svojim informacijama na ovim platformama. WTS
se obavezuje da d¢e nastaviti sa transparentnim i odgovornim postupanjem u vezi sa
prikupljanjem i koris¢enjem podataka na socijalnim mrezama.

11. PRAVNA SREDSTVA

Lice na koje se podaci odnose ima pravo da podnese prituzbu Povereniku ako smatra da je
obrada podataka o njegovoj licnosti izvrSena suprotno odredbama Zakona o zastiti podataka o
licnosti. U postupku po prituzbi shodno se primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje
inspekcijski nadzor u delu koji se odnosi na postupanje po predstavkama. Podnosenje prituzbe
Povereniku ne uti¢e na pravo ovog lica da pokrene druge postupke upravne ili sudske zastite.

Poverenik je duZan da podnosioca prituzbe obavesti o toku postupka koji vodi, rezultatima
postupka, kao i o pravu lica da pokrene sudski postupak u skladu sa Zakonom.

Lice na koje se podaci odnose ima pravo na sudsku zastitu ako smatra da mu je, suprotno
Zakonu, od strane rukovaoca ili obradivaca radnjom obrade njegovih podataka o licnosti
povredeno pravo propisano Zakonom. Podnosenje tuzbe sudu ne uti¢e na pravo ovog lica da
pokrene druge postupke upravne ili sudske zastite.

Lice koje je pretrpelo materijalnu ili nematerijalnu Stetu zbog povrede odredaba Zakona, ima

pravo na novcCanu naknadu ove Stete od rukovaoca, odnosno obradivaca koji je Stetu
prouzrokovao.
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Prava pojedinca i sluzbenik za zastitu podataka o licnosti
Opste informacije

Nasi posetioci imaju pravo na informaciju o obradi njihovih licnih podataka, pravo na
prenosivost podataka kao i eventualno pravo na brisanje, ispravku, ogranicenje obrade i/ili
prigovor protiv obrade kao i pravo na Zalbu kancelariji Poverenika za zastitu podataka o li¢nosti
Republike Srbije putem nize navedenih kontakt detalja:

Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o li¢nosti

Bulevar kralja Aleksandra 15, 11120 Beograd Srbija
Email: office@poverenik.rs

Telefon: +381 11 3408 900

Faks: +381 113343 379

Kontakt za zastitu podataka o licnosti

Upite u vezi sa zaStitom podataka ili Vasim licnim podacima mozete da uputite na e mail ili
telefon u nastavku:

WTS POREZI | FINANSIJE DOO,
Ljube Stojanovica 5, UZice.
Email : office@wtsserbia.com
Telefon: 0113962744

Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom objavljivanja.

Ovaj Pravilnik je objavljen je na internet stranici drustva dana 20.02.2024 godine.
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